


MENSAGEM

Sdo Paulo, 31 de maio de 2010.

Prezado filiado,

Mais uma vez apresentamos a vocé a prestacdo de contas do plano de saude da Afresp,

a Amafresp.

Os desafios de gerir planos de salide continuam. Os custos com a area nao param de crescer no

Brasil e no mundo.

Segundo dados apresentados no 3° Congresso de Regulacao de Auditoria em Saude (2005), desde

1994, a inflagao ao consumidor subiu 150% enquanto os custos com a saude subiram 350%.

Além disso, a expectativa de vida esta aumentando, o que é muito bom, pois estamos vivendo
mais e melhor. Entretanto, as doencas cronicas ainda prevalecem. Estudos populacionais demons-
tram que cerca de 85% da populacdo idosa brasileira apresenta pelo menos uma doenca crénica
e aproximadamente 10% possui, no minimo, cinco delas ao mesmo tempo. Além disso, o declinio

das taxas de fecundidade contribui ainda para que a expectativa no futuro seja preocupante.

O desenvolvimento de novas tecnologias igualmente contribui para o aumento das despesas com
salide, uma vez que agrega cada vez mais custo aos procedimentos, gerando mais exames, inter-

nacdes, novas drogas, entre outros.

Nosso maior desafio é administrar essas incorporacoes e a nova realidade. Para isso, a Amafresp
desenvolve seu trabalho aprimorando os controles administrativos, como a auditoria médica, de
enfermagem, programas preventivos e de conscientiza¢do do associado quanto ao uso racional

do plano.

A Amafresp é um plano sustentavel, entretanto, os mecanismos de regulacdo sdo necessarios
para manter a solidez do plano e a amplitude das coberturas, preservando sempre o foco, que é

proporcionar qualidade de vida aos associados.

e

Luiz Carlos Toloi Junior Joao Dias Yanes
Presidente da Afresp Diretor da Amafresp



Todos os meses & divulgada no Jornal cda Afresp a planilha de custos da Amafresp, na qual € oferecida uma
visdo geral dos gastos com assisténcia a satde.
Este informativo tem como objetive detalhar o sistema de saude da Afresp, no tocante ans custas, para que
todos os associados possam conhecer sua organizacao. Camn isso, a cada dia, consolida-se o processo de
transparéncia da Amafrasp.
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Faixa Etaria

1 - Associados por faixa etaria

A idade média dos associados da Amafresp sofreu pequena variacdo no decorrer dos tltimos trés anos.
Em 2008, aidade média entre os associados foi de 45 anes, sende que 70,19% estio na faixa dos 0-59
anos e 29.81% na faixa acima dos 60 anos.

A distribuicdo entre as categorias de associados € a seguinte:
« Titulares - 30,25% do total de associados
- Dependentes - 26,52% do total de associados (cdnjuges e filhos menores de 21 anos)

« Agregados - 43,?3% do total de associadas

Comparativo - quantidade de associados por faixa etaria
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2 - Distribuicao geografica dos associados
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Sao Paulo

= Grande Sao Paulo

Iinterior

11% /

sOrande 5d0 Paule: Grande ABC (Santo André, Sao Berpardo do Campo, S0 Castano da 5ul, Diadema. Mausd, Ribelrio Pires, Rio Grande da Serra,
Iapecerica, Cotla, Embu, Embu-Guacy, Mapecarica da Serva, Juguitiba, Sio Lourenge da Serra, Tabado da Seeca, Virgem Grande Paolista, Osasco, Baroer,
Catjamar, Carapicuiba, Hapevi, Jandiva, Dsasco, Pirdpora do Bom Jesos, Santana de Farnaiba, tapecerica Cotia, Embue, Embu-Guacw, ltapecerica da Sarra,
Juguitiba, 5de Lovrenco da Serra, Tabodo da Serra, Vargem Grande Pavlista, Franco da Rocha, Caielras, Francsco Morato, Franco da Recha, Maiipoei.
+alto do Tieti: Aruja, Biriciba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, laguagueceiuba, Mogi das Cruzes, Pog, salesopolis, Santa lzabal,
SuzEano.
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3 - Distribuicao da populacao por sexo

Associados por sexo Associados por sexo
em 31/12/2008 em 31/12/2009
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continuou maior em relacio aos homens em 7,70%

Em 2008, tinhamos 1.255 mulheres a mais no plano do gue homens. Ja em 2009, essa diferenca
aumentou. Foram 1.342 mulheres a mais na Amafresp.

55,00 = e «

50,00

46,21%

40,00 —————

! Homens

30,00

B mMulheres

20,00

10,00 =~ —

u-.

informative Amafresp | Conheca os custos da Amafresp em 2009



CompDSIcaa dos Custos

1 - Custos totais

Vieja abaixo grafico que representa os percentuais correspondentes aos gastos da Amalresp.
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= Dutros atendimentas ambulatoriais:

Brocedimentos Fealizadas erm ambul 2o, tiis como cirurgias de catarata, refrazivas, quimicterapia, ragiolerapia, eetre culio.
o Demals despesas assistenciais

Fecursos de giosas, materiass, medicamentas utilizados em corsultas ¢ pximes.

A warlacdo dos custos depende dos sequintes fatores:
1.4 wrilizagio do plans pela asscoiado

2oamplitude cas coberturas,

3. Acompanhaments do swango tecnoldges da medicine,
4. Gualidade da reds credenciada thospiais),

5. Reajuste dos pregos dos procedimentos,
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2 - Custo total por faixa etaria 2008 X 2009

Demaonstramos abaixo, a evolucdo por faixa etaria, comparando os anos de 2008 e 2009

50+ —
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Gal¥anos 182 29anos 302439 anos A0 A9anos 508 58 anos B0 a&lanos 7O anos oo mais
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2.573.711,13
4.894.308,36

3.909.126,68
5.959.938,77 {13,00)

9.820.905,18 : 830

11.839.148,66

33.903.81442

{31, T

A faixa etaria acima de 60 anos gastou 16,74% a mais do gue em 2008. Em 2009 a faixa que compreande
entre 0 a 39 anos gastou R$12.170.060,02 representando 14,95% do custo.

e e e e e b e
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Consultas

1 - Evolucdo dos Custos

Em 2009, a frequéncia na utilizagdo de consultas teve um pequena aumento, Pudemos observar que
a causa foi a maior procura aos atendimentos de pronto socorro {aumento de 9,24% em virtude da
pandemia da gripe suina A HINI, ocorrida no inverno passado.

QUANTIDADE HOZ.A81 IGE 340

VALOR RE : 4023 IEED{J li 134

125.000

]0333] 105.340
100,000 t—— sssseenns S |
75.000 =

SO000 b—————— AR

25.000 —e =

u i

2008 2009

2 - Confira as 10 especialidades médicas mais utilizadas
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3 - Quantidade de consultas separadas por faixa etaria e sexo

2008 2009

0-17 ' 5,601 _ 5,990 ' 2 e 5.722 6.076
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Observamos que as mulheres continuam realizando mais consultas do gue os homens. Em 2009,
foram 23.822 consultas a mais do gque os homens, ou seja, 22,62%.
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1 - Exames realizados

Os exames cresceram 8,30% em relagdo a 2008. Ja os custos com o5 exares aumentaram 9,40% no
periodo e a média de exames realizados por associado foi de 23,98, 8,61% a mais do que em 2008,
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As mulheres continuam realizando mais exames. Em 2009, foram 90,295 exames a mais que s
homens (21,63%)

2 - Confira os 10 exames mais utilizados
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Os exames gue mais se destacaram foram: Medicina Nuclear {150,27%), Oftalmologia (11,96%),
Tomogralia (11,86%), Otorrinolaringologia (7,65%), Ultrassanografia (6,68%) e Andlises Clinicas (6,62%).
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3 - Exames por consultas

Em 2009, a cada consulta foram gerados 3,96 exarnes. 6,74% a mais que em 2008. A proporcac de
exames/cansultas para os homens foi de 2,04% a mais do que para a mulheres,

385.431
- 417439

1 - Terapias realizadas

As terapias tiveram pouca variacdo, tanto nas guantidades gquanta nos valores.
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Internacoes

As internacies foram o ponto de major impacto de 2009, jd gue o custo com internacdo representa
51,77% do custo assistencial da plana.

Afrequéncia de internacoes aumentou 10,44% em relacdo a 2009, muito maior que nos anos anteriores.
De 2007 para 2008, houve reducdo de 6,18% e de 2006 para 2007, um aumento de apenas 3,32%. Em
20089, houve um aumento significativo nas internacdes por doencas respiratorias, 53,57% em relacio
a 2008,

Apesar da Amafresp realizar campanhas de vacinacio em massa para prevencdo da pneumonia, para
associados com 60 anos ou mais, com a pandemia da gripe causada pelo virus HINT e microorganismos
inespecificos, nio cobertos pela vacinacdo, aumentou a utilizaciao hospitalar.

35.986.765,25 2.998. 857,10

4214254243 351196037

Ja com relagdo aos custos com internacdo, houve um aumento de 17,11% em relacio a 2008, Mesmo
com o aumento da utilizacae e dos custos, a média de permanéncia hospitalar geral foi de 4,94 dias,
2,95% a menos guem em 2008,

15.459 i 5,08 i 11.849,45 2.327.88
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As médias de permanéncia da Amafresp, mantém-se menores do que as do mercado nos quesitos
Internacoes Clinicas, Cirdrgicas e Psiquiatricas.

As acoes com auditoria medica, atuando diretamente nos hospitais e mantendo didlogos constantas &
diretos com os medicos assistentes dos pacientes, fazem com que esse indicadar seja favoravel, ja que
0 paciente mantem-se internado somente ¢ necessario para sua inteira recuperacio, evitando assim
ficar exposto as infeccdes hospitalares e voltando ao convivio de seus familiares.

fnformativo Amafresp | Conheca os custos da Amafresp em 2009



Outra acido gue impacta diretamente e positivamente na  performance da Amafresp na média de
permanéncia hospitalar @ o nosso ADA - Atendimento Domiciliar Amafresp, j& que ns pacientes
partadores de doencas cronicas sdo acompanhados em domicilio e s6 vido até o hospital realizar
procedimentos imprescindiveis em ambito hospitalar. Isso, além de reduzir custa, proporciona dma
grande qualidacde de vida a esse paciente. Mais a frente, demonstraremos os resultados com esse
programa.

2 - Grafico de composicao dos gastos com internacao

Apﬁ-_‘ﬁar do aumento com internagdes, verificamos gue o iterm gque mais aumentou na composicdo da
internacao foram as materiais/medicamentos.

lsso porque, como veremos a frente, a maior frequéncia de internacdo foi para o tratamento da
pheumonia. Esse tratamento demanda a utilizacio de antibioticos,muitas vezes de Gltima geracio, e
gue agravarm o cuslo com esse item.

Veja abaixo a distribuicio:
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Abaixo, demanstraremos os diagndsticos classificados no CID - Cédige Internacional de Doencgas, que
mais geraram internacdes no ano de 2009,

T Pneumonia por microorg, nao especificos

2.564.830,86
7] Catarata Senil : 71 212.959,89

i Angina Pectoris (1.1 &15.1037.29

e Dor abdominal e pélvica 53 515.539,05
e Insuficiéncia Cardiaca 51 : 949,320,45

(o Parto '3 51 : 254.311,52

[T Fsquizofrenia i 45 12.150,86

5 Sindrome Mefritica Crinica - a4z 419.020,42

By Calculose do Rim e do Uréter LI 36 : 22143961

1. Varizes dos membros inferiores i 36 94.323,14

Mo ano de 2008, os 10 diagnosticos mais utilizados somaram B$ 4.951.893.40 e foram 494
internagdes. Em 2009, houve um aumento de 17,81% na quantidade ¢ 22,36% nos custos com esses
10 CID's = Cadigo Internacional de Doencas. A maior incidéncia de internacio foi por pneumonia, um
aumento de 53,57% na quantidade & de 49,06% nos custds, comparando com 2008, Constatamaos

que esse aumento foi decorrente da pandemia mundial em 200%, causada pelo wvirus A-HI1NI
(gripe suinal.

T R e e
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Totais de Despesas em 2009

1 - Comparativo de despesas totais da Amafresp (R$)
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Em todos os boletins publicados, procuramos comparar a performance da Amafresp com outros planos
de autogestdo, que normalmente possuem o perfil semelhante ao nosso.

A Unidas — Unido Nacional de Autogestdo em Sadde, congrega mais de 140 instituiches que, juntas,
prestam assisténcia a mais de 5 milhdes de pessoas. Anualmente € publicado o estudo "Pesquisa
Nacional”, neste caso do ano de 2008, cujo ohjetivo é de contribuir para que cada instituicio melhore
significativamente seus processos, controlanda custos, investinde mais em promocdo a satde e
prevencao de doencas.

Diante desse comparativo, pudemos observar que a Amalfresp € um plano diferenciado, oferecendo
maiores coberturas, valorizando os médicas e com limitactes menores quando comparados aos planos

de mercado, inclusive com a propria autogestdo.

Abaixo, apresentaremas alguns indicadores importantes.

1 - Taxa administrativa

A Amafresp, em todo o segmento da sagde suplementar, € o gnico plano de sadde que administra com
a mener taxa: 85%

AMAFRESP UNIDAS

2 - Quantidade de consultas médicas por associados

A ANS divulgou em seu caderno de informacdo da sadde suplementar que a media de consultas
realizadas no mercado em 2008 foi de 5,3 por associado. A Amafresp cobre 12 consultas por ano e par
pessoa, sem qualguer co-participacic. Normalmente, os planos de salde do mercado possuem co-
participacio desde a primeira consulta, por isso a guantidade de consultas das entidades de autogestao
& menor do que da Amafresp, pois isso inibe a utilizacio.

AMAFRESP UMIDAS
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3 - Valor por consulta

A Amafresp mantém o compromisso de remunerar melhor as censultas médicas. Em 2009, o valor
pago a rede credenciada foi 7,04% a mais que as demais empresas de autogestio.

AMAFRESP UNIDAS

4 - Exames por associados

AMAFRESP UNIDAS

17,18

5 - Valor dos exames

A Amafresp cobre exames que ndo sdo exigidos por lei, geralmente sio de alto custo, o que admenta
o valor médio pago em comparagdo as demais empresas de autogestio.

AMAFRESP UNIDAS

23,92

6 - Exames por consultas

Em 2009, por cada consulta realizada foram gerados 3,96 exames. A Amafresp mantém o compraomisso
de nao coibir os recursos para auxiliar o diagnastice médico.

AMAFRESP UNIDAS

/ - Custo médio com internacao

AMAFRESP UMNIDAS

1 RS 6.929,92
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Diferenciais Amafresp

1 - Rede credenciada Amafresp

A Amafresp possui ampla e qualificada rede credenciada para atender aos nossos associados. Para
gque o credenciamento seja efetivado, o profissional deve ter, na capital, pele menos cinco anos de
especializacio e no interior, no minimo trés anos. O titulo deve ser conferido pela Sociedade Brasileira
da especialidade a que pertence.

MEDICOS : 1618 : 1463
_HOS PITAIS Rl 21 6 : 215
cumu:ns Sl .”1.408” : 1. 4958

LAEGRATIf}RiOE _ , 480

2 - Amplitude das coberturas

Em janeiro cde 2008, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, editou o novo Rol de Procedimentos
e Eventos em Sadde, ampliando a exigéncia de novas coberturas.

Entretanto, como a Amafresp ja possui uma cobertura superior & Lei, somente cinco procedimentos
dos 100 incluidos no novo rol ndo eram cobertos pela Amafresp, mas ja foram incorparados: Terapia
Ocupacional, Nutricde, Vasectomia, Laqueadura e Implante de Dispositivo Intra-Uterino (DIU).

ATEMDIM EN"I"{_} D'OM!C.J.I"REM. {EAHD EIRANTES) 646,413,058
FDN{JAUDIGLGGIA l.‘alem dﬂ. !eﬂ S5 el .3..'—.'...36.9,0.2. L
: P5|CDLDG|A,:E_|.EH-,da§E|} e 2?;;5;3‘5{,“”“”-
RPG e ey : .33|ﬁg;—43 ........
; HmRDTEMpm e e L S
- EKAMEE Nﬁlﬂl CDNSTAHTES N'D RDI_ DA AHS : = i : -1 17. E.-J'S 25 ......
= pETS.:AN S e .1?401549.
STENT REC(:.'I%EI.{'.TQ C;‘ DRGGA e B 18464{]0
L]G LENTE INTRAI}CULAR T e 33 EF3 83.:.
INTERN PﬂIQLFIATRICAS EALEM DA LE[} e e 16 UE!E B3 i
CIRURCIAS REFRATWAS DE 3% A 5':' -------- e e S'D 4?T 46. =

- PLASTICA DE OBESIDADE :
 MEDICAMENTOS ESPECIAIS { autoimunes, e e
oncoligicos e tratamentn da hepatite C)




3 - Campanha Saude Amafresp

Em 2009, mais uma Campanha Sadde Amafresp foi realizada com sucesso, Foram mais de 1.800
pessods que participaram da Campanha na capital e mais de 2,200 pessoas no interior.

Alem dos tradicionais exames indicativos (colesterol, triglicérides, glicemia e afericio da pressao
arterial) @ das vacinas contra a gripe e pneumonia, também foram realizados exames peak flow,
teste para hepatite C, oftalmologia, IMC - Indice de Massa Corporea e circunferéncia abdominal.
Veja os numeras:

_ TPO - SEDE  SURSEDE  LAPA ﬁumnni MARENGO <

VACINA GRIPE 792 222 139 Seale i e e i
VACIMNA PNEUMOMIA ! b 11 13 17 17 5 195 348
EXAMES PREVENTIVOS 494 129 63 L o4 100 45 - 955
HEPATITE C 454 140 83 gzl o0 a7 : 912
OFTALMOLOGIA 362 : - ; ; : : 362
IMC E/OU CIRC. ABDO. 273 63 74 70 64 4 - 548
:  PEAK rLDW 354 23 52 a6 a3 13 : 581
ATEND!MENTDS e

4 - Prevencdao Amafresp nas unidades de trabalho

A Campanha Prevencio Amafresp vai até a unidade de trabalho dos fiscais com o objetivo de incentivar
o cuidado com a saude e prevenir doencas que podem ser detectadas com exames simples. Foram mais
de 700 associados que puderam acompanhar a sua sadde,

Em 2009, todas as regionais receberam as nossas enfermeiras nas Delegacias ou Postos Fiscais para
a realizacao de exames indicativos para o colesterol, triglicérides, glicemia e afericdo da pressao

arterial. Além disso, tambeém foram realizados os exames de Peak Flow e circuferéncia abdominal,

"u"&|a 0% ﬂumerDS na tabela abaixo:

F HEE- P E'.l] DENTE

ARACATUEA 40 27
BAURU 15 16
MARILIA i | a8

CJUNDIAL 51 50

CAMPINAS 63 63.

PIRACICABA 24 24

RIBEIRAOQ PRETO T SR
FRANCA 43 42
S.J. DOS CAMPOS 19 I8

 TAUBATE a4z 4

SOROCARA L=y 18
SANTOS 45 46

S.J. RIO PRETO R e

ARARAQUARA = =g 30

GUARULHOS S 51
OSASCO 34 36

ABC-S.B.DOCAMPO = 33 36
_PREniﬁn 5Ec RETARIA/SP _3:3 55
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5 - ADA - Atendimento Domiciliar Amafresp domiciliar assg=e=es

O Programa ADA - Atendimento Domiciliar Amafresp foi criado em 2003 com o objetivo de realizar
acompanhamento, monitoramento e orientacao aos filiados da Amafresp, portadores de patologias
cronicas, proporcionando maior qualidade de vida aos assistidos.

Em 2009, foi criado o Departamento Prevencdo Amafresp, que desenvolve e executa os programas
preventivos de nosso plano.

WVeja abaixo os numeros do ADA:

Quantidade de pacientes acompanhados

g 117 119 11 1160 118 118 a9 o9 102 Jo0 110

120

O -

lan Fev  Mar  Abr Pai Jun Jul Ago Set Out  MNov Dez

Comparativo de custo de 110 pacientes pelo Atendimento Domiciliar Amafresp

S
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1&&6@:356#}:6(:&%#._ - - . @
(GASTOS COM MEDICOS E ENFERMEIRAS DO PROGRAMA 12674365
REDUCAO NOS CUSTOS, PROPORCIONANDO MAIOR QUALIDADE DE VIDA AQ ASSOCIADO  797.458.64

Faixa Etaria
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7079
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240-59




6 - Odontologia

A cobertura odantologica @ mais um dos diferenciais da Amafresp. Contamos com a parceria da maior
empresa de odontologia do pajs, a Odontoprev, que cuida da sadde bucal de mais de 4 milhges de
brasileiros.

Em 200%, foram 4.167pacientes da Amafresp atendidos e gue realizaram 4.593 procedimentos.

Veja a comparacio de 2008:

:‘l.-"ALDR DI:I EJ‘-".STG i BO8.808,18 81 CH':SI il

jcusm MEDIO TRATAMENTU = 165,33 : n‘n 83
.CUSTGI'L-'IEDIDMENE—ALPGRCGTA - 3,71 s
{CUSTO MEDIO MENSAL PERCAPITA S 4130 s
PACENTES ATENGIBES -~ L g e ey

TRATAMENTOS REALIZADOS 5437 4.593

7 - Atendimentos de associados do Interior na capital

O beneficio oferecido aos associados do interior possibilitando a utilizacao da rede credenciada na
capital é ampliado a cada ano.

Em 2009, foram 5.427 pacientes atendidos, que realizaram 19.627 procedimentos. Um percentual de
9,17% a mais de pacientes do que em 2008 ¢ 12,40% a mais de procedimentos realizados.
Lembramas que em oulros planos de salde de mercado, como a Unimed por exemplo, o atendimento
é local. impossibilitando que seus usuarios realizem procedimentos eletivas em outras cidades. J4
através da Amafresp, os associados tém direito de utilizar toda a rede credenciada da Amafresp, sem
necessidade de autorizactes especiais.

QUAH:T{DAEE - -. : - | ‘u"ALEFR
CGNSULTA.E e 1913 S e 34953335
.
. .
OUTROS : 1.291 : e T EE(HJFE)-{J'IS

49?] lfﬁ4138ﬂlﬂ

OQUANTIDADE ; "."ALEI'R
5Ei:}rdsu'|_1".a.s" i T eny e EE s = 355694r3
EK-':'LME'S . : . 11.432. S i i e TE':}E Iﬁ'i ?4 :
WiEtERee L - s - ermagr .
mupos. ST oo o atedidad
TOIAL 5.427 ' 11.807.662,10
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Controle de Custos

1 - Auditoria externa

A Amafresp realiza acdes de controle de custos, tendo em vista a elevacio progressiva dos cuslas com
a satde.

Uma das acdes é a Auditoria Madica. Nos hospitais de maior movimente mantemos equipss de
profissionais médicas e de enfermagem, proprios e terceirizados, com o intuita de acompanhar in loco
as cobrancas hospitalares e médicas. Veja a aluacio em 20089;

2 - Departamento de compras de materiais e medicamentos

Em 2009, economizamos mais de RS €£00.000,00 com a compra direta de materiais. Foram 189
pacientes cujos materiais e medicamentos foram solicitadas pelos hospitais e clinicas credenciadas,
mas gue conseguimos realizar a compra direta, reduzindo gastos com taxas de comercializacio e corm
o preco do distribuider.

3 - Comparativo de precos

Mesmo com as coberturas superiores s da ANS, nosso custo é inferior aos valores de mercado.

2
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Para garantir a solidez da Amafresp, o Fundo de Reserva foi constituido para evitar grandes oscilactes
no valor da cota cobrada, em virtude de atendimentos médicos hospitalares ndo previstos e da
sazonalidade dos custos.

Veja abaixo a evolucdo do Fundo de Reserva:

. 5.834.694,37
6.000.000,00 = e

5.000.000.00 | S s e e
4.104.232,14 = =

4.000.000,00 _4.223.727.02

3.000.000,00 a= ey = _- = = i e
2.000.000,00 : e '_ : A
1.000.000,00 - B E e

2005 2007 2008 2009

Meste informativo vocé filiado Amafresp pade acompanhar detalhadamente todos o5 custos e indices
relativos ao nossa plano de saldde referentes ao ano de 2009,

Nasso objetivo € mostrar com total transparéncia todos os niimeros contahilizados neste periodo e
prastar as devidas informacdes com eficiéncia.

Ha mais de 40 anos nosso foco é a prevenciao € a qualidade de vida. Além de todos os servigos
exclusivas prestades pela Amafresp, em 2009 mais uma importante acdo fol implementada neste
sentido: criamos um setor especifico de Prevencao. Com ele, a Amafresp espera aprimorar ainda mais
os beneficios oferecidos.

Este Informativo apresenta todos os resultados de nosso trabalho: feito com exceléncia e voltado para
o seu bem estar e de toda sua familia.
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